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Das Smartphone erleichtert uns den AIRa ~
Aber es lenkt auch ab und schadet unseren Geh.’rnq.
Nun erreicht die erste Generation, die ein Leben
ohne Handy nicht kennt, die Arbeitswelt — mit Folgen
fiir die Wirtschaft
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icht mal eine Minute.
Nur 40 Sekunden.
Dann springen wir Bii-
roarbeiter auch schon
zum nichsten Thema.
Schwenken gedank-
lich um. Haken das
nichste To-do ab. Oder das, was wir dafiir
halten. Weil das Smartphone vibriert, eine
Nachricht in den Chat rutscht, eine Erin-
nerung im digitalen Kalender blinkt. Ir-
gendwas ist immer, was uns von dem ab-
hilt, was wir gerade tun. 40 Sekunden. Im
Schnitt. Ganz gleich, ob wir meinen, gera-
de in einer Analyse vertieft zu sein, oder in
einem Meeting sitzen.

Kann man noch davon sprechen, wir
widmeten uns einer Aufgabe? Wir arbeite-
ten uns in irgendetwas ein? 40 Sekunden.
Das ist eine ziemlich kurze Aufmerksam-
keitsspanne. Und jedes Mal unterbrechen
wir, was wir gerade tun, springen gedank-
lich woanders hin, springen zuriick, den-
ken uns kurz raus, bald wieder rein - und
schon ploppt was Drittes, Viertes auf.

Das Smartphone hat unseren Alltag
revolutioniert. Unseren Berufsalltag auf
den Kopf gestellt. Es dient uns als eine Art
Privatsekretdr und Concierge, biindelt un-
sere Termine, Reisen, Geldgeschifte. Wir
fiihlen uns sicher mit ihm in der Tasche,
tiberall auf der Welt, konnen auf Informa-
tionen, Nachrichten, Karten, Biicher, Mu-
sik und Filme zugreifen, rund um die Uhr.

Aber das Smartphone schadet auch.
Der Produktivitdt der Beschiftigten. Und
der Volkswirtschaft insgesamt. Weil es
uns ablenkt. Uns dabei bestenfalls unter-
hilt, oft genug blof} zerstreut. Wir daddeln
rum, statt zu lesen. Chatten tiberfliissiges
Zeug, statt uns zu begegnen. Scrollen
durch Bildchen und Filmchen, statt uns
langweilend zu erholen.

All das hat Folgen. Zumal fiir eine Ge-
neration, die kein Leben ohne Smart-
phone kennt. Vor 18 Jahren stellte Apple
das iPhone vor. Bald darauf hoben Face-
book, WhatsApp, Insta, Twitter, TikTok
ab. Wir ermahnen unsere Kinder routi-
niert, das Handy beim Essen beiseite zu
legen - und linsen selbst auf den kleinen
Bildschirm, auch und vor allem in der Zeit,
die mal Feierabend und Frei-Zeit war, per-
manent, zwischendurch: scheingeschif-
tig, nicht geschiftsmifig.

Der Always-on-Modus schrumpft
uns. Jeden Mitarbeiter. Jedes Unterneh-
men. Jedes BIP. Unsere Aufmerksamkeits-
spanne sinkt. Auch unsere Empathie. Wir
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verlernen kritisches Denken. Klagen iiber
Stress. Krankschreibungen aufgrund von
Depressionen hiufen sich. Und obwohl
wir das alles wissen, wischen wir einfach
weiter — und biirden unseren Kindern
noch hohere Smartphone-Lasten auf
(siehe Essay Seite 22).

Die politische Diskussion hat Fahrt
aufgenommen: Bundesbildungsministerin
Karin Prien schlégt ein Verbot der privaten
Nutzung von Smartphones an Grundschu-
len vor, wie es dies in einigen Bundeslin-
dern bereits gibt. Digitalminister Karsten
Wildberger empfiehlt, sich an Australien
zu orientieren, wo seit Herbst ein Social-
Media-Verbot fiir Kinder unter 16 gilt. Und
auch die Nationalakademie Leopoldina
plddiert nun dafiir, Jugendliche besser zu
schiitzen: Kinder unter 13 Jahren sollten
gar keine Social-Media-Accounts einrich-
ten diirfen. Wie sinnvoll solch ein Verbot
ist, beraten derzeit zudem Experten im
Auftrag der Bundesregierung.

GEMACHT FURS UBERLEBEN

Unser Gehirn ist empfindsam, sagt Neuro-
wissenschaftlerin Laura Wiinsch. Es
nimmt Signale um uns herum wahr und
ordnet sie zu Mustern; dadurch hilft es
uns, Entscheidungen schnell und energie-
sparend zu treffen. Das alles hat viele Jahr-
tausende gut funktioniert. Und das Gehirn
hat sich in der beschleunigten Moderne
als sehr anpassungsfihig erwiesen.

Nur ist es im Smartphone-Zeitalter
womdglich tiberfordert und unterfordert

STUNDENLANG AM
SMARTPHONE

So viel Zeit verbringen 12- bis 19-Jahrige
taglich online (in Minuten)
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JIM-Studie 2024

zugleich. Stindig ploppt etwas auf, lenkt
uns etwas ab. Permanent scrollen wir uns
durch etwas durch, wischen was anderes
schnell beiseite. Dadurch sinkt unsere
Produktivitit, erst recht unsere Kreativi-
tit. Und das ist keine gute Nachricht.
Denn aus 6konomischer Sicht sind
wir Menschen Humankapital: die Summe
unseres Denkens und Wissens, unserer
Aus- und Fortbildungen - all dessen, was
uns befihigt, Maschinen zu bauen oder
Dienste anzubieten, fiir die andere Men-
schen gutes Geld bezahlen. Bildung stei-
gert die Produktivitit. Innovation das
Bruttosozialprodukt. Wir wiren daher
schon bldéd, unser Humankapital zu
schmailern: Es macht ,etwa drei Viertel
der Wachstumsunterschiede zwischen
Liandern aus®, sagt Ludger Wofimann, Bil-
dungsexperte am Miinchner ifo Institut.
Die Frage ist: Sind wir so blod?
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Ende 2022 hat die OECD eine Unter-
suchung vorgestellt, die darauf hindeutet,
dass das Gedaddel unser Humankapital
schmilert. Sie testete fiinf Jahre lang in
Finnland, Italien, Grof3britannien, Chile,
Mexiko und den USA, wie gut Absolven-
ten einer Hochschule Probleme erfassen
und 16sen kénnen. Das Ergebnis: Von den
rund 120 000 Teilnehmern beherrschten
nur 45 Prozent grundlegende Ziige kriti-
schen Denkens. In Deutschland, sagt
Wofdmann, lasse sich eine Korrelation be-
obachten: Die Ergebnisse de Pisa-Studien
verschlechterten sich mit der Zunahme
des Konsums sozialer Medien.

Was also genau macht das Smart-
phone: mit uns und der Volkswirtschaft?
Und wie sollten Unternehmen reagieren?

Multitasking tut uns nicht gut. Es
setzt uns unter Stress, unsere Nieren
schiitten vermehrt Cortisol aus. Das Hor-

Removed

So lautet der Titel des bis heute
andauernden Fotoprojekts des

US-Amerikaners Eric Pickersgill.

Er bittet die Portratierten,
Beobachtungen aus seinem
Alltag nachzustellen, und
nimmt ihnnen Sekunden vor der
Aufnahme das Smartphone aus
der Hand. Das Foto auf der
vorherigen Doppelseite zeigt
ihn mit seiner Frau.

mon sorgt dafiir, dass wir mehr Leistung
erbringen. Es beschleunigt die Atemfre-
quenz, ldsst das Herz schneller pumpen,
hemmt Entzlindungen. Nur: Ein dauer-
haft hoher Cortisolspiegel sorgt fiir nega-
tiven Stress. Wir schlafen schlecht, fithlen
uns schlapp; unser Stoffwechsel gerit aus
dem Takt. Das sind seine langfristigen Fol-
gen. Die kurzfristigen: kiirzere Aufmerk-
samkeitsspannen und eine verkleinerte
Rechenkapazitit unseres Arbeitsgedicht-
nisses. Mehr Fehler. Weniger Leistung.
Ein Kernproblem: ,Viele denken, sie
sind leistungsfihiger, wenn sie Dinge pa-
rallel erledigen®, sagt Martin Korte, Pro-
fessor fiir zelluldre Neurobiologie an der
Technischen Universitit Braunschweig.
Dabei verwechselten sie Betriebsamkeit
mit Produktivitit. ,Wir miissen stirker
zwischen On- und Offline unterscheiden
betont Korte. ,Wenn wir nicht eingrei- »
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fen, wird die Produktivitit stark abfallen,
wird sich die Fehlerquote bemerkbar er-
hohen.“ Studien zeigten, dass die Konzen-
tration bereits fordert, das Smartphone
wihrend der Arbeit nicht im Blickfeld zu
haben: ,,Das erhoht schon mal die Hiirde,
danach zu greifen.

Es gibt Unternehmen, die das Pro-
blem bereits erkannt haben und nach L&-
sungen suchen. Bei Disney beispielsweise
werden regelmafdig Walking Meetings ab-
gehalten: bewegte Besprechungen ohne
Smartphone-Begleitung, die das Hirn auf
Trab halten. Denn Bildschirme schrinken
die Kreativitit ein, zeigt eine Studie der
Stanford Business School: Schauen Men-
schen viel aufs Display, gerit die Umwelt
aus dem Blick; die eingeschrinkte Wahr-
nehmung engt die Fantasie ein.

Laura Wiinsch, die an der Universitit
Cambridge lehrt und mit Neuroscience
Consulting Unternehmen berit, kennt ein
Start-up, das zwei Stunden téglich alle Ser-
ver abstellt. In dieser Zeit kdnne jeder dort
entscheiden, ob er sich allein in eine Auf-
gabe vertieft oder mit Kollegen zum
Brainstorming trifft. Am Anfang, erinnert
Wiinsch, habe das Start-up sich gesorgt,
Kunden konnten abspringen. ,Aber sie
haben das gut erklirt: In der Zeit, in der
wir nicht erreichbar sind, fokussieren wir
uns auf eure Probleme.“ Manche Klienten
seien so begeistert gewesen, dass sie es
nun dhnlich handhabten.

Neurowissenschaftler Henning Beck,
ebenfalls oft mit Firmen im Austausch,
bezweifelt allerdings, dass sich die Mehr-
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heit der deutschen Wirtschaft {iberhaupt
des Problems bewusst ist. Er sagt: ,Die
meisten Unternehmen unterschitzen, wie
hoch die Kosten durch die permanente
Ablenkung sind, weil das nichts ist, was
sich einfach quantifizieren und in einer
Excel-Tabelle verbuchen ldsst.*

Zumal der Schaden weit iiber die Auf-
merksamkeitsdefizite und steigende Feh-
lerquoten hinausreicht.

Martin Korte hat sich intensiv mit der
Frage beschiftigt, wie sich digitale Medien
auf unser Gehirn auswirken. Er beobach-
tet mit Sorge, dass Kinder und Jugendliche
viel Zeit mit dem Smartphone verbringen.
Schlimm sei dabei weniger das, was sie
machten - als das, was ,,sie nicht machen®:
Wer stundenlang durch TikTok scrollt,
dem fehlt beispielsweise Zeit auf dem
Fufdballplatz. Zeit, in der er lernt, wie ein
Team wichst, wie man Niederlagen weg-
steckt, Konflikte verhandelt. Kompeten-
zen, die spiter im Berufsleben fehlen.

,Fiir junge Menschen ist konstrukti-
ves Feedback nicht mehr selbstverstind-
lich, beobachtet Anna Liittgen, die bei der
Personalberatung Hays Unternehmen den
Zugriff auf Fachkrifte sichert — und von
vielen Kunden hort, dass Mitarbeiter in
den Zwanzigern Kritik zu personlich neh-
men, sie nicht als eine Hilfestellung ver-
stehen. Von Likes verwdhnt? Von Zu-
spruch verhitschelt? ,Viele Firmen stellen
deshalb eher Erfahrenere ein. Sie scheuen
das Invest in den Nachwuchs®, sagt Liitt-
gen. Noch geht das. Aber was, wenn die
Boomer bald in Rente gehen?

Gehirn von Kindern,
die mehr Zeit
mit Blchern
verbringen

@ Durchblutete Bereiche,
die fur Aufmerksamkeit,
Konzentration, Sehen
und Sprache

verantwortlich sind

Flrs Lesen
verantwortlicher
Bereich

DUMMGESCHALTET

Hirnscans bei 8- bis 12-Jahrigen im Ruhezustand

Gehirn von Kindern,
die vor allem vor
Bildschirmen*
sitzen

Forscher haben die Gehirne von Kindern untersucht: Je mehr Zeit sie an Bildschirmen* verbringen,
desto schlechter ist die flrs Lesen entscheidende Region mit anderen Bereichen vernetzt

*Smartphone, Fernseher, Tablet; Quelle: Horowitz-Kraus, Hutton

Miriam Mertens hilft Unternehmen
mit ihrer Beratung DeepSKkill, den richti-
gen Ton zu treffen: Erst neulich hat sie die
Fiihrungskréfte eines grofien Mittelstind-
lers drei Tage lang geschult, Kritik so zu
formulieren, dass auch jiingere Mitarbei-
ter sie annehmen: Warum fallt es mir so
schwer, Probleme anzusprechen? Warum
ist es wichtig, es zu tun? Wie kann ich er-
munternd etwas anmahnen? All das habe
man besprochen, reflektiert - und dann
immer wieder: gelibt, gelibt, getibt.

Was Unternehmen Digital Natives im
Arbeitsalltag auch oft beibringen miissen:
die einfachsten Kommunikationsregeln.
»Es fehlt ein Bewusstsein fiir die Zwi-
schentone®, sagt Personalberaterin Anna
Liittgen. Viele jiingere Kollegen, beobach-
tet sie im eigenen Team und hort sie von
Kunden, versteckten sich in Chats: ,,Sie
wissen schlichtweg nicht, wann sie zum
Horer greifen miissen, damit eine Sache
wirklich gel6st wird. Oder damit die Dinge
nicht eskalieren.

SUCHTFAKTOR IM CODE

Das diirfte auch an der starken Nutzung
digitaler Gerite liegen. Bei mehr als drei
Stunden am Tag leidet bei kleinen Kindern
darunter etwa das Sprachzentrum. ,Sie
verstehen und benutzen weniger Worter,
sind insgesamt weniger kommunikativ®,
sagt Hirnforscher Korte. Und sie verler-
nen es, die Gefiihle anderer zu erahnen.
Gerade die Defizite in der Sprachentwick-
lung seien spiter schwer aufzuholen.
Snapchat, TikTok, Insta - viele sozia-
len Netzwerke sind mit ihren Benachrich-
tigungen und Feeds so programmiert,
dass wir siichtig nach ihnen werden. Ju-
gendliche zwischen dem 13. und dem 17.
Lebensjahr entfernen sich kaum weiter als
zwei Meter von ihrem Smartphone. Und
oft genug sehen sie darauf Dinge, die ih-
nen schwer zusetzen: brutale Gewalt,
zweifelhafte Schonheitsideale. Das kann
Angst- und Schlafstérungen verstirken
und zu Depressionen fiihren, sagt Korte.
Kann. Nicht muss. So viele Hinweise
es auch darauf gibt, das Smartphone setze
unserem Nachwuchs, uns selbst und un-
serer Wirtschaft zu — empirische Belege
sind rar. Senken soziale Medien die Leis-
tungsfihigkeit - oder verbringen Men-
schen, die weniger leistungsfihig sind,
mehr Zeit damit? Um einen Zusammen-
hang nachzuweisen, brduchte es Ver-
gleichsgruppen, die nicht auf Insta und
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TikTok unterwegs sind. Heutzutage nicht
gerade einfach.

Okonomen der Universitit Tel Aviv,
der MIT Sloan School of Management und
der Bocconi-Universitit haben es ge-
schafft: Sie machten sich fiir ihre 2022 ver-

Offentlichte Studie zunutze, dass sich
Facebook von 2004 an erst nach und nach
an US-Universititen ausbreitete. So konn-
ten sie sowohl Studenten zu ihrer menta-
len Gesundheit befragen, die bereits Zu-
gang zu dem Netzwerk hatten, als auch
solche, denen er noch fehlte. Das Ergeb-
nis: An Universititen, wo Facebook ver-
breitet war, stieg die Zahl der Studenten
mit starken Depressionen oder Angststo-
rungen um bis zu 20 Prozent. Betroffen
waren vor allem jene, die nur wenige Kon-
takte hatten, verschuldet waren oder ne-
benbei arbeiten mussten. Die Forscher
fragten auch, ob ihre akademische Leis-

MILLIARDEN EURO
pro Jahr betragt einer Studie
von 2022 zufolge der volks-
wirtschaftliche Schaden durch
Unterbrechungenin
deutschen Blros
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tung unter den mentalen Problemen leide.
Mit der Einfiihrung von Facebook wuchs
der Anteil derer, die dies bejahten, von 13
auf 16 Prozent. Dieser Befund ist auch
deshalb besorgniserregend, weil unser Ar-
beitsalltag inzwischen dhnlichen Logiken
folgt wie dem Scrollen durch Facebook:
»2Homeoffice ist auf eine gewisse Weise
wie Social Media“ sagt die Arbeitsmarkt-
okonomin Nicola Fuchs-Schiindeln. ,Man
trifft sich nicht mit Kollegen, sondern sitzt
zu Hause und zoomt.“ Vor allem die Pro-
duktivitdt junger Arbeitskrifte sinke.

Wie wertvoll es fiir einen jungen Kol-
legen ist, sich das Biiro mit jemand Erfah-
renem zu teilen, zu beobachten, wie dieser
ein Projekt angeht oder einen aufgebrach-
ten Kunden einfingt - all das sieht Robert
Bhuiyan, der beim Personaldienstleister
Randstad die Vermittlung in sogenannte
White-Collar-Jobs, also von ITlern, Buch-
haltern, Ingenieuren, verantwortet, tig-
lich selbst. Und hdrt es von seinen Kun-
den: ,,60 Prozent ist Learning on the job.

In der Hochphase der Coronapande-
mie, so seine Beobachtung, habe sein
Team kaum an Produktivitdt verloren.
Weil die Rollen Klar verteilt waren, die Zu-
sammenarbeit eingespielt. Nun aber, da
junge Kollegen dazukommen, die nur das
Homeoffice kennen, auch dltere von ande-
ren Firmen, die mit den internen Codes
nicht vertraut sind, sei das anders. Dass
die Produktivitit in Deutschland derzeit
sinke, fiihrt er auch auf die Reibungsver-
luste unserer hybriden Arbeit zuriick.
Deshalb sieht Beraterin Miriam Mertens
Manager in der Pflicht, den Wert des Bii-
ros zu vermitteln: Riume, in denen Erfah-
rungen weitergegeben, Vertrauen und
Verbundenheit aufgebaut werden. ,,Back-
to-office, sagt sie, ,wird leider vor allem
als Kontrollwahn wahrgenommen, das
miissen Fithrungskrifte besser erkldren.

Das ist das eine. Das andere: Fiih-
rungskrifte miissen dafiir sorgen, dass
kein Mitarbeiter ein schlechtes Gewissen
hat, wenn er mal Pause macht, abschaltet,
offline geht. ,Jeder Spitzensportler weif:
Man baut nur Spitzenleistung auf, wenn
man sich auch Zeit nimmt, sich zu rege-
nerieren®, sagt Neurowissenschaftlerin
Wiinsch. Auch unser Hirn bendtige Erho-
lung. Guten Schlaf. Mittagspausen ohne
Smartphone. Ruhe zur Reflexion.

Selbstmanagement steigt also im
Smartphone-Zeitalter zu einer Art Ko-
nigsdisziplin auf. Oder Selbstfiirsorge.
Viele Menschen versuchen es auf eige- »
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Wie schaffen wir's?

Irgendwas ist immer: Konzentriertes Arbeiten und
produktives Ausruhen fallen uns immer schwerer. Dabei
koénnen schon ein paar einfache Kniffe helfen

TEXT Varinia Bernau

GUTE ABLENKUNG

Machen Sie bewusste Pausen. Men-
schen seien nun einmal keine Maschi-
nen, sagt Neurowissenschaftler Hen-
ning Beck. Sein Rat: Lieber eine gute
Ablenkung planen, statt von einer
schlechten aus der Arbeit gerissen zu
werden! Das kann auch ein kurzer
Ausflug zur Kaffeemaschine sein. Das
Rezept fur einen produktiven Tag lau-
tet nach wissenschaftlichen Erkennt-
nissen: vier oder fUnf Teile Arbeit, ein
Teil Pause.

HAUFIGER AUSTAUSCH

Sie wollen neue Erkenntnisse im
Team verankern? Dann rdumen Sie
lhren Mitarbeitern kleine Auszeiten
ein - und Gelegenheiten zum Aus-
tausch. Durch Gesprache werden
Informationen optimal im Langzeit-
gedachtnis abgelegt. Nach einem

Tag Fortbildung sollten Sie deshalb
nicht die Nacht durchmachen,

nach einem kurzen Onlinekurs nicht
direkt zum Telefon greifen. Die Wis-
senschaft zeigt: Wer zwischen Lern-
einheiten immer wieder kleine Tests
einbaut, glaubt zwar oft, schlechter
abzuschneiden als derjenige, der

sich erst ganz zum Schluss testet.
Tatsachlich aber lernt er nachhaltiger.
Das lasst sich auch im Job anwenden:
Setzen Sie sich mit neuen Erkenntnis-
sen im Team auseinander!

OPTIMALER ANSPRUCH

Am besten konzentrieren wir uns

auf Aufgaben, die wir gerade noch
gut beherrschen. Wird’s zu schwer,
lassen wir uns schnell ablenken. Des-
halb ist es klug, den Schwierigkeits-
grad einer Aufgabe schrittweise zu
erhdhen.

BEWEGUNG IM GRUNEN

Wer seine Gedanken schweifen lasst,
versetzt sein Hirn ins Ruhenetzwerk:
So lassen sich Erlebnisse verarbeiten
und kreative Denkprozesse stimulie-
ren. Ab und an vor sich hin starren?
Das steigert bereits die Fahigkeit zur
Problemlésung und das Erinnerungs-
vermdgen. Noch besser ist Bewe-
gung, und zwar im Grinen.

SPRINGEN STATT FRAGEN

Wir mégen es bequem. Deshalb hin-
terfragen wir Dinge so selten und sit-
zen Fehlinformationen auf. Vorbeugen
kann eine strukturierte Analyse, wie
sie etwa das Militar einsetzt: Ein
Sachverhalt wird dort nicht irgendwie
bewertet, sondern nach klaren Krite-
rien. Wer in verschiedenen Quellen
nachsieht, Gberprift Informationen
auch besser - stattim Chat mit dem
Bot nur zu Uberlegen, wie plausibel
dessen Aussagen wohl sind. [ ]

TIEFER EINSTEIGEN
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ne Faust, schalten das Handy in den
Nicht-storen-Modus, verbannen es fiir ei-
nige Stunden in einen Safe, buchen eine
Digital-Detox-Kur. Wiinsch ist sich aber
sicher, dass ein verantwortungsvoller Um-
gang mit dem Smartphone nicht im Al-
leingang gelingt. Nur wenn das Top-Ma-
nagement ,Smartphones im Meeting
verschwinden lidsst, fokussiert arbeitet,
zwischendurch richtig abschaltet, sagt
sie, ,,nur dann wird das in die Belegschaft
wirken®. Thre Trainings richten sich des-
halb zunichst nur ans oberste Manage-
ment: Es soll sich vor der Belegschaft kei-
ne Blofle geben. Soll ehrlicher iiber das
sprechen, was es falsch macht. Soll wissen,
dass Anderungen mit ihm anfangen.
Beraterin Mertens beobachtet in vie-
len Unternehmen einen Hang zur Forma-
lisierung, um dem Smartphone-Diktat zu
entgehen; man behelfe sich dann mit klei-
nen Netiquetten: Meetings nur mit Stift
und Papier; festgesetzte Antwortfristen:
im Chat vier, bei Mails zwolf Stunden; ge-
trennte Kanile im Firmenchat fiir Infor-
mationen und Diskussionen. Neurowis-
senschaftlerin Wiinsch warnt allerdings:
»Regeln, von denen niemand iiberzeugt
ist, bringen wenig - oder wecken sogar
Widerstand.“ Es sei keine Schande, wenn
man’s selbst nicht hinbekomme, sich vom
Smartphone zu l6sen, doch wieder auf je-
des Pling reagiert oder stundenlang bei
Insta versackt, im Gegenteil: Das kdonne
auch den Bewusstseinsprozess stirken.
Kurzum: Reflexion iiber die Vor- und
Nachteile digitaler Tools ist entscheidend.
Nicht nur, weil Smartphones auch grofie
Vorteile haben und aus unserem Alltag
nicht mehr wegzudenken sind. Sondern
auch, weil Erwachsene, wenn sie das
Handy hiufiger beiseite legen, Konzentra-
tion und Kreativitdt wieder zurtickgewin-
nen: ,Das ist wie eine Sportart, die man
langer nicht ausgetibt hat“, sagt Korte.
Allerdings ist es mit unserer Reflexi-
onsfihigkeit so eine Sache. Smartphones,
betont Neurowissenschaftler Beck, haben
sich in unseren Alltag geschmuggelt: ,Wir
setzen es selten ein, um ein ganz konkretes
Problem zu 16sen, sondern wir greifen da-
nach, weil uns langweilig ist.“ Weil sich um
das Smartphone herum eine Aufmerk-
samkeitsokonomie ausgebildet hat. Weil
grofde Unternehmen sehr viel Geld damit
verdienen, uns zu konditionieren.
,Und wenn ich jetzt Sam Altmann,
dem Mann hinter ChatGPT, zuhore, wie er
KI-Agenten in alle Bereiche unseres All-
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tags bringen will®, sagt Beck, ,,dann fiirch-
te ich, dass es dhnlich lduft.“ Es gibt schon
einen Begriff fiir das Phdnomen, sich von
kiinstlicher Intelligenz (KI) das Denken
abnehmen zu lassen: Cognitive Offloa-
ding. Und mehrere Studien, die darauf
hindeuten, dass wir das Denken verlernen,
je ofter wir ChatGPT zu Rate ziehen.

Wissenschaftler der Carnegie Mellon
University in Pennsylvania haben mit For-
schern von Microsoft untersucht, welchen
Effekt der Einsatz von KI auf die Arbeits-
weise von Angestellten hat. Wer unter
Zeitdruck stand oder eine Angelegenheit
als unwichtig erachtete, schaltete sein
Hirn ab; auch bei einfachen Aufgaben wie
dem Verfassen von kurzen E-Mails verlie-
3en sich Beschiftigte tendenziell auf die
KI. Und je grofer das Vertrauen in den
Chatbot war, desto seltener fragten sich
die Testpersonen, ob die Antwort der KI
schliissig sei. ,,Prompt und Ergebnis statt
Trail and Error®, so beschreibt Personal-
berater Bhuiyan die neue Arbeitsweise -
und beklagt: ,Wir nehmen uns keine Zeit
mehr zum Ausprobieren, und das nimmt
unser innovatives Denken.”

VON DER LUST, SELBST ZU DENKEN

Anfangs, als die Ersten in ihrem Team mit
KI herumspielten, erzdhlt Bhuiyans Kolle-
gin Susanne Wifdfeld, bei Randstad fiir In-
novationen verantwortlich, war sie verwun-
dert: Wenn sie junge Kollegen bat, einen
Projektplan zu erstellen oder die Agenda fiir
ein anstehendes Treffen, bekam sie von drei
verschiedenen Leuten eine exakt gleich lau-
tende Formulierung vorgelegt. Schnell be-
griff sie, dass alle den Job an ein KI-Tool de-
legiert hatten. Einen dhnlichen Aha-Effekt
oder vielleicht: eine dhnliche Enttduschung
beobachtet sie bei Kunden: , Die Unterneh-
men bewundern, wie schnell Dinge erledigt
werden. Und sie sind erschrocken, wie
oberflichlich das im Ergebnis ist.“

Wifdfeld will die KI-Assistenz auch in
ihrem Arbeitsalltag nicht mehr missen.
Der Chatbot nehme ihr vieles ab, vor allem
standardisierte Prozesse. Doch die KI kon-
ne nun mal nicht Eindriicke verkniipfen
und neue Informationen nicht mit Erfah-
rungen abgleichen. Vor allem aber konne
sie keine Richtung vorgeben, kenne kein
Ziel, keine Strategie, schon gar nicht fiirs
Unternehmen. ,Ich muss®, sagt Wifdfeld
mit Blick auf die Zusammenarbeit mit
dem Bot, ,einen Schritt voraus sein: Was
will ich erreichen? Wo setze ich meinen
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Diesen Aktivitaten gehen 12- bis 19-
Jahrige regelmaBig in ihrer Freizeit nach
(in Prozent)

Freunde treffen
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Sport
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Musik machen
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Basteln und Malen
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Quelle: JIM-Studie 2024

b .
st

LR

e

Schwerpunkt?“ Vor allem Berufseinsteiger
zu ermutigen, sich genau diese Fragen zu
stellen — das sei die Aufgabe von Fiih-
rungskriften; den Nachwuchs zu ermuti-
gen, in sich hineinzuhorchen und fiir sich
zu kldren: Was kann ich? Was will ich?

Die Lust, selbst zu denken, steckt in
uns Menschen, davon ist Susanne Wifdfeld
liberzeugt. Sie sei nur ein wenig verschiitt
gegangen: ,Flihrungskrifte miissen das
wieder herauskitzeln.”

Davon ist auch Hays-Personalerin
Anna Liittgen tiberzeugt. Was ihr wirklich
Sorgen bereitet, sagt sie, sei die Frage, wer
in Zukunft iiberhaupt noch Fiihrung
iibernehmen soll. Wenn niemand mehr
anecken will, niemand mehr bereit ist,
Dinge zu hinterfragen: ,Macht man’s dem
Nachwuchs dann womoglich leichter?
Und wird das noch unseren Qualititsstan-
dards gentigen?“ [ ]
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